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A gyogyintézetek miikodési rendjérdl, illetve szakmai vezetd testiiletérdl szolo 43/2003. (VIL. 29.)
ESzCsM rendelet 9. 8 (2) bekezdésének f) pontja szerinti tevékenységgel osszefliggésben, az
ugyanezen jogszabaly 9. § (2) bekezdésének d) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a barcsi
Kistérségi Jardbetegellatd Kdzpontban (a tovabbiakban: Intézmény) érvényes hazirendrél az alabbi
szabalyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat) adom ki:

1. A Hazirend célja:

Az Intézmény Hazirendjének célja, hogy meghatarozza mindazokat a szabalyokat, melyek
ismerete a Intézményben nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok igénybe vevoi szamara a jogaik
rendeltetésszeri  gyakorlasa, illetve  kotelezettségeik  teljesitése  szempontjabol
nelkulozhetetlenek.

Jelen Hazirend altaldnos érvényli szabalyozast tartalmaz, mely lehetdséget teremt arra, hogy a
betegek ¢és kiséroik megfeleld tajékoztatasban részestiljenek.

2. A Hazirend hatélya:

A Hazirend hatalya kiterjed:

- Az Intézményben kezelt betegekre és azok kisérdire,

- Az Intézmény altal foglalkoztatott valamennyi dolgozora,

- A rendel6 teriiletén barmely jogcimen tartézkodo egyéb személyekre.

3. A RENDELES BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK

Az Intézmény szervezetén beliil miikodé alapellatasi tevékenységek munkanapokon az elore
meghatarozott rendelési idében biztositja a betegek folyamatos ellatasat.

Pihendnapokon (szombat, vasarnap) és munkasziineti napokon kizardlag tligyeleti ellatés
keretében van lehetdség egészsegugyi szolgaltatas igénybe vételére.

3.1. A felvételhez sziikséges alapveté okmanyok, dokumentumok:

- személyi igazolvany,

- lakcimkartya (Uj tipust személyi igazolvany esetén),

- TAJ-Kartya,

Stirgdsségi ellatas esetén a fenti okmanyokat az ellatast kovetd lehetd legrovidebb idon beliil
kell pétolni.

A beteg felvétele a rendelében torténik.
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3.2. A betegellatas menete

A rendelés a betegek érkezési sorrendje alapjan folytatja a betegek fogadasat.

Rendelések id6tartama 7 — 19 6raig. A mindenkori konkrét rendelési idék, és a rendelést végzok neve
a helyiség ajtajan, illetve a bejéarati ajtokon, valamint a hirdetétablakon keriil kifiiggesztésre.
Az tugyelet hétfétol péntekig 15 Oratdl masnap reggel 7 Oraig, szombat, vasarnap és Unnepnapon
folyamatos, az els6 munkanap reggel 7 6réig tart.

3.3. A betegek értékeinek megorzésével kapcsolatos szabalyok

A rendelés épliletében nincs lehet6ség a betegek vagyontargyainak, ruhazatanak Orzésére.
Erre tekintettel kérjik, hogy ertéktargyaikat a vizsgalatok alkalmaval vigyék magukkal,
valamint azok megovasara a lehet6 legnagyobb figyelmet forditsanak!

3.4. A zavartalan betegellatas érdekeében az alabbi rendelkezések betartasa sziikséges:

Kérjuk betegeinket, hogy a mobiltelefonokat a vizsgalatok alkalmaval kapcsoljak Ki!
Soron kivil csak indokolt esetben all médunkban gyogyszert felirni.

Felhivjuk betegeink figyelmét a varo-, és egyeb kozds helyiségek kulturalt
hasznalatéra, a rendeldk tisztasdganak megtartasara.

A rendelés dohanyzasmentes intézmény, melynek teriiletén dohanyozni szigoruan
tilos!

A Rendeldintézet teriiletén szeszes ital tartasa, fogyasztasa szigoruan tilos!

Az Intézmény teriiletére barmilyen €16 allatot behozni szigortan tilos! Ez alol kivételt

képeznek a kovetkezok:

Személyi segitd (vakvezetd, autistasegitd) kutya

Rohamjelz6 kutya (cukorbeteg, epilepszias és egyéb hasonlo tipusu

betegségben szenveddknek)

Mozgéssériilt segitd kutya

Hallassériilt segitd kutya

- Teréapias kutya
Kérjuk kedves betegeinket és a hozzatartozokat, hogy a kulturalt betegellatas
megvaldsitasa érdekében legyenek tekintettel betegtarsaikra, és a betegeket lehetéség
szerint ne Kisérje tobb személy a rendelésekre, mint ahany kisérét az adott beteg
egészségugyi allapota indokol!
Megértésiiket kdszonjuk!

4. A BETEGEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Mindenki koteles tiszteletben tartani masok egészségiik megérzéséhez és védelméhez, a
betegségek megeldzéséhez és a gyodgyulashoz vald jogait.
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A beteget megilletd jogok gyakorlasa soran az rendelés valamennyi dolgozéja a beteggel
egyiittmiikodni koteles. A beteg és hozzatartozoja jogait ugy koteles gyakorolni, hogy azzal
sem mas betegek jogait, sem pedig az egészsegugyi dolgozdk térvényben foglalt jogait nem
sértheti.

4.1. A betegek jogai:

Az egészséglgyi ellatashoz valo jog
Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan
hozzaférhet6 és az egyenld banasmod kovetelményének megfelelé egészségligyi ellatashoz.

Az emberi méltésaghoz valo jog
Az egeszsegugyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a beteget
jogainak gyakorlasaban csak indokolt ideig, modon és mértékben lehet korlatozni.

A kapcsolattartas joga

Sulyos allapotli betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt személy mellette
tartozkodjon. Kiskort betegnek joga van arra, hogy sziiléje, vagy egyéb térvényes képviseldje
mellette tartdzkodjon.

A tajekoztatashoz valé jog

A betegnek joga van az egészségligyi allapotaval, valamint a gyogykezelésével 6sszefiiggd
teljes kora, részletes felvilagositasra. Amennyiben az ellatas téritéskoteles, a betegnek joga
van arra, hogy fizetési kotelezettségérol tajékoztassak.

Az 6nrendelkezéshez valé jog
A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségugyi ellatast igénybe venni, illetve annak
soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, melyeket utasit vissza.

Az ellatés visszautasitasanak joga
A cselekvOképes beteget megilleti az ellatds visszautasitasanak joga kivéve, ha annak
elmaradasa masok életét, testi epségét veszélyeztetne.

Az egészségugyi dokumentacidé megismerésének joga

Az egészségigyi dokumentacioval az egészsegugyi szolgéltatd, a benne 1év6 adattal a beteg
rendelkezik. A beteg jogosult a gyodgykezelésével 0Osszefliggd adatainak kezelésérdl
tajékoztatast kapni, illetve a ra vonatkozd egészségugyi adatokat megismerni, az egészségugyi
dokumentacidba betekinteni, valamint ezekrdl sajat koltségére méasolatot kapni.

A beteg, ha azt ugy itéli meg, az altala pontatlannak, hianyosnak Vélt egészségugyi
dokumentacio kijavitasat, kiegészitését kezdeményezheti.

Az orvosi titoktartashoz val6 jog

A Dbeteg egészségligyi ellatdsdban részt vevd személyek a betegrol az ellatds soran
tudomasukra jutott egészségugyi s személyes adatokat bizalmasan kotelesek kezelni.
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A betegnek emellett joga van barmely személyt megnevezni, akit egészségligyi allapota
alakuléasarol értesithetnek, illetve joga van barmely személyt ebb61 kizarni.

A gyogyintézet elhagyasanak joga
A beteg a gydgyintézetet elhagyhatja, amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. A beteg tavozasi szandékat a kezeldorvosnak koteles bejelenteni.

A betegjogok érvényesitése

A beteget felvételekor is tajékoztatjak az egészségigyi ellatassal kapcsolatos jogairdl és azok
érvényesitésének lehetdségeir6l. Amennyiben a beteg jogainak nem megfelel6 érvényesilését,
illetve a részére nyujtott egészségugyi ellatast kifogasolja, panasszal élhet az haziorvos felé. A
beteg panaszat irasban, Intézmény haziorvosanak cimezve teheti meg. Ennek részletes
szabalyait a Panaszkivizsgalasi Szabalyzat tartalmazza, amely a rendelésen elérhetd.

A betegnek lehetdsége van betegjogi képviselohoz fordulni az ellatassal 6sszefliggd jogainak
megismerese és eérvényesitese tekintetében.

A betegjogi képviselo Kovacs Nora
Elérhetésége: 06 20 489 9569

4.2. A betegek kotelezettségei:

A beteg koteles az egészseglgyi szolgéaltatas igénybevételekor betartani az erre vonatkozo
jogszabalyokat ¢és az egészségligyi szolgaltaté mitkodési rendjét.
A beteg az egészségligyi dolgozokkal az alabbiakban koteles egyiittmiikddni:
tajékoztatja oket
e mindarrdl, ami sziukséges a kdrisme megallapitashoz, kezelési terv
elkészitéséhez (pl.: kordbbi betegségekrdl, gyogykezelésekrél, stb.),
o kiilonosen a fert6z6 betegségekrdl, foglalkozas  végzését  kizard
megbetegedésekrdl és allapotokrol,
e az egészségiigyi ellatasat érintd, kordbban tett jognyilatkozatairdl,
betartja
e a toliik kapott, gyogykezelésével 6sszefiiggd rendelkezéseket,
e agyogyintézet hazirendjét,
jogszabalyban eldirt adatait hitelt érdemlden igazolja.

5. TERITESI DIJAK

Az ellatas kapcsan felmeriil6 téritési dijakat az rendelés mindenkor hatdlyos dijjegyzek
tartalmazza, mely a rendelésen ki van fliggesztve.

6. ASAJTONYILVANOSSAG RENDJE
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A televizids felvételek és egyéb képi anyag rogzitésekor az orvosi titoktartassal kapcsolatos,
valamint a beteg- és személyiségi jogokat tiszteletben kell tartani, melyre a felvételt készit6
személy(ek) figyelmét is fel kell hivni. Az rendel6ben kezelt beteg a felvételeken csak
személyes beleegyezésével szerepelhet.

7. AHAZIREND BE NEM TARTASANAK KOVETKEZMENYEI

Jelen Hazirend betartasdra az intézmény zavartalan miikodése €s a hatékony betegellatas
megvalositas érdekében van sziikség.

Felhivjuk a figyelmiket arra, hogy amennyiben a fenti rendelkezéseket nem tartjak be, a
rendelés az alabbi intézkedések megtételére valik jogosultta:

1. A rendelésen dolgozdk felhivjak az érintett személy figyelmét a szabalysértd magatartas
abbahagyasara, illetve a Hazirend rendelkezéseinek betartasara.

2. Sulyosabb esetekben (jogsértdé magatartas megvalosulasa esetén) a rendelés dolgozoi a
rendvédelmi szervek (rendérség) kdzbeavatkozasat kezdeményezi.

8. Zaroé rendelkezés

Jelen Szabalyzat 2023.02.03. napjaval Iép hatalyba.
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